DER ERSTKONTAKT

Wie verhalte ich mich bei einem Erstkontakt? Was mache ich bei der Kontaktaufnahme
zu meinem Kunden?

Der erste Kontakt zu einem Kunden ist ungefihr gleichzusetzen mit dem ersten
Eindruck beim Kennenlernen von neuen Menschen. Aus diesem Grund empfiehlt es sich,
aufgeschlossen und proaktiv auf den potenziellen Neukunden zuzugehen, um die
Wahrscheinlichkeit zu erhéhen, dass dieser offen ist fiir eine ausfiihrlichere
Konversation.

Der Erstkontakt im Online-Coaching und vor allem lber die App findet meist liber
soziale Kanile oder die Website statt. Das hat den groBen Vorteil, dass potenzielle
Kunden bereits mit einer Intention auf dich zukommen.

Zudem sinkt die Hemmschwelle der Ansprache durch den Kunden dadurch, dass das
Internet eine gewisse Anonymitit mit sich bringt. So sind deine Chance mit dem
appbasierten Online-Coaching bereits um ein Vielfaches héher diesen Kunden fiir dich
zu gewinnen als ohne.

Um den On-Boarding-Prozess und den Weg in die App so kurz wie méglich zu gestalten,
benoétigst du zum Erstellen eines neuen Kunden-Kontos lediglich den volistindigen
Namen und eine verfiigbare E-Mail-Adresse, unter welcher der Kunde erreichbar ist.

Doch wie sind jetzt die ersten Schritte auf dem Weg zum Gewinn eines Neukunden?

1. Ein Interessent nimmt Kontakt auf zu dir und sendet dir entweder eine Direct
Message oder er schickt eine Website-Anfrage

2. Der Kunde kommt dadurch mit einem bereits liberlegten Anliegen zu dir - jetzt bist
du und dein Geschick gefragt. Es empfiehlt sich, den Kunden mit Namen (sofern
einsehbar) direkt anzusprechen und eine Willkommensnachricht zu verfassen und
abzusenden
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3. Der Kunde fihlt sich abgeholt und verstanden. Gib deinem Kunden das Gefiihl, dass
du auf ihn eingehst und er im Mittelpunkt steht. Dadurch schaffst du es, eine
Verbindung aufzubauen und der Kunde éffnet sich fortlaufend immer mehr und das
macht es fiir dich leichter ein direktes Erstgesprich zu terminieren

4., Jetzt hast du alle Triimpfe auf deiner Seite. Nimmt deine Konversation mit
deinem Interessenten so einen Verlauf, ist es ,,wie gemacht* fiir dich. Du solltest von
nun an durchgehend versuchen, deinem Gegeniiber das Gefiihl zu geben, dass du in

diesem Fall der richtige Ansprechpartner bist.

5. Das Wichtigste und gleichzeitig das Schwierigste im Online-Coaching ist es,
der Person mit der man in Kontakt steht,ein gutes Gefiihl zu geben. Ein Gefiihl von
Vertrauen und Zuversicht. Ist diese Grundlage geschaffen, kann man auf ihr eine
Coaching-Zusammenarbeit aufbauen.

So kann ein beispielhafter Verlauf der ersten Schritte aussehen. Wie jeder wei verlauft
kein Gespriach gleich. Jedoch entwickelt sich eine Konversation zwischen Trainer und
Kunde meist aus den gleichen Griinden:

Der Kunde benétigt Unterstiitzung. Beachtest du also die aufgezihlten Punkte und
orientierst dich an den Beispiel-Antworten steigt die Wahrscheinlichkeit, dass du in
einen engen Austausch mit dem Interessenten kommst und somit eine gute Grundlage
fiir eine zukiinftige Zusammenarbeit legst.
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